Full Privacy Notice

Uvod

U Difol d.0.0., uvazavamo Vase poverenje koje imate kada delite VasSe licne podatke sa nama i
shvatamo da Vas mogu interesovati informacije koje nam pruzate i kako mi sa tim informacijama
postupamo.

Ako citate ovo Obavestenje o privatnosti (,Obavestenje o privatnosti“), to moze biti zato Sto ste
posetili web stranicu, mobilnu aplikaciju ili bilo koje drugo mesto na bilo kojim drustvenim medijima
(sve navedeno u nastavku oznaceno kao ,Stranice”) koje vodi Difol d.o.0., a koje je locirano na
teritoriji Evrope (,Difol d.o.o., ili ,nas® ili ,mi“) ili zato S$to ste nas kontaktirali direktno ili telefonskim ili
pisanim putem.

Ovo Obavestenje o privatnosti postavlja (u punoj transparentnosti i u skladu sa vazeéim zakonima i
propisima, a posebno u skladu sa OpStom uredbom o zastiti podataka - uredba (EU) 2016/679-
,GDPR®) osnovu na kojoj obradujemo Vase Li¢ne podatke (,Li¢ni podaci) kada pristupite nasim
Stranicama ili kada nas kontaktirate.

Kratak pregled kljuéne obrade podataka o li€nosti od strane Difol d.o.o.

Difol d.o.o. Prikuplja i koristi Licne podatke koje Vi pruzite ili koje mi prikupimo o Vama kada
pretrazujete nase Stranice u svrhu reklamiranja, snabdevanja sa nasim proizvodima i uslugama,
kontaktiranja sa Vama u svrhu marketinga ili za druge komercijalne svrhe, odgovaranja na Vasa
pitanja u vezi sa nasim proizvodima, pruZanja podrSke za u€estvovanje u nasim ponudama i
promocijama, analize i poboljSanja kvaliteta nasih proizvoda i usluga.

Na Vas pristup i koriS¢enje nasih Stranica primenjuju se odredbe i uslovi naseg Obavestenja o
privatnosti i svih primenjivih zakona. Obrada Vasih Li¢nih podataka bi¢e ograni¢ena na ono $to je
neophodno u vezi sa svrhama koje su napred navedene. Trazicemo Vas izri€it pristanak samo kada
je to potrebno uz potvrdivanje ("by opt-ins") tako da imate potpunu kontrolu nad informacijama koje
obradujemo i Guvamo u vezi sa Vama. U suprotnom, obradivaéemo samo Vase Li¢ne podatke
ukoliko je to potrebno za izvrSenje ugovora koji imamo sa Vama, za postovanje pravnih obaveza
Difol d.o.o. i/ili u svrhe opravdanih interesa Difol d.o.o..

Va$e Li¢ne podatke obi¢no obradujemo u Evropskoj uniji, ali isti mogu i da se €uvaju na sistemima
koji su bazirani Sirom sveta i mogu biti obradivani od strane trecih strana pruzaoca usluga koji deluju
po nasem nalogu. Ovi sistemi i pruzaoci mogu da se nalaziti na teritorijama, kao $to su SAD, koje ne
pruzaju jednak stepen zastite privatnosti kao $to je to u EU. U tom sluc¢aju, Difol d.0.0. e obezbediti
adekvatne tehnicke i organizacione mere da zastiti VaSe Li¢ne podatke i osigura stepen sigurnosti
koiji je jednak onom u izvornoj drzavi. Za viSe informacija i ostvarivanje Vasih prava u pogledu
pristupa, ispravki i dopuna, otkazivanja, prigovora i prenosivosti podataka u vezi sa VaSim Li¢nim
podacima mozete nas kontaktirati na putem email adrese info@difol.net.


https://eu.mondelezinternational.com/~/media/MondelezCorporate/Europe/uploads/downloads/European_Entities_of_Mondelez_International_Apr_2018.pdf
https://eu.mondelezinternational.com/~/media/MondelezCorporate/Europe/uploads/downloads/European_Entities_of_Mondelez_International_Apr_2018.pdf

Povremeno mozemo izmeniti ovo Obavestenje o privatnosti tako $to éemo postaviti azurnu verziju
Obavestenja o privatnosti na nase Stranice. Informisaéemo o mogucim bitnim promenama tako da u
potpunosti mozZete da razumete promene koje su zaista sprovedene. Molimo da ¢esto posecujete
ovo Obavestenje o privatnosti kako biste uvek bili informisani o nacinu na koji koristimo Vase licne
podatke.

Ovo Obavestenje o privatnosti je od dana 07.10.2019.

Koje Li¢ne podatke prikupljamo od Vas?

Tip informacija i Li¢ni podaci koje prikupljamo o Vama kada posetite nase Stranice ili kada nas
kontaktirate mogu ukljucivati sledece:

e LiCne podatke koje Vi dostavite - kao Sto su VaSe ime i prezime i druge kontakt detalje, kao
Sto je Vas broj telefona i e-mail, Vasi zahtevi, bilo kakve zalbe koje mozete imati i bilo koji
drugi podaci koje primimo kada komuniciramo sa Vama putem e-maila, on-line ili putem
drustvenih medija i bilo koje druge informacije koje pruzite - npr. kada se registrujete na nase
Stranice, prijavite za nase biltene, u€estvujete u nasim ponudama i promocijama, poSaljete
povratne informacije kao potro$ac, odgovorite na ankete ili kupite nase proizvode ili usluge;

e Informacije za prijavu na nalog - uklju€ujuci bilo kakve informacije koje su potrebne od Vas
za izradu korisni¢kog naloga, kao $to je korisni¢ko ime i Sifra;

e Informacije koje se prikupe automatski - uklju€ujuci informacije o Vasem racunaru, IP adresi i
pretrazivacu, koje bismo mogli da prikupimo, npr. kada na nasim Stranicama koristimo nase
kolacice (cookies) ili kolaci¢e (cookies) tre€ih strana, web signalizatore i slicne tehnologije
koje prikupljaju informacije o Vasem koriS¢enju nasih Stranica ili o Vasoj interakciji sa nama
putem e-maila.

Zasto prikupljamo Vase Li¢éne podatke?

Prikupljamo i koristimo VaSe licne podatke u svrhe koje su navedene u nastavku i na zakonskim
osnovama. Imajte u vidu da ukoliko ve¢ posedujemo informacije o0 Vama, mozemo te informacije
koristiti u te iste svrhe.

Za opravdani komercijalni interes: mozemo koristiti Vae Li¢ne podatke (na zbirnoj ili pojedinacnoj
osnovi), kao Sto su Vasi kontakt detalji, elektronski identifikacioni podaci, informacije u vezi sa
kupovinom u nasim prodavnicama i online, u svrhe reklamiranja i za analizu i poboljSanje kvaliteta
nasih proizvoda ili servisa, kao i da Vas razumemo kao potrosaca.

To takode znaci da analiziramo informacije koje nam pruzate zajedno sa Vasim koris¢enjem nasih
Stranica ili naSih proizvoda i usluga i koristimo sve te informacije da bismo poboljSali navedeno i da
Vam pruzimo bolje korisni¢ko iskustvo (npr. analiziramo koje web stranice posecujete, koje
proizvode i usluge koristite i volite, kako koristite te proizvode i usluge).

Vase licne podatke takode moZemo koristiti za opravdane komercijalne svrhe kao $to su generisanje
zbirne statistike o korisnicima nasih proizvoda i usluga; pomaganje u bezbednosnim pitanjima i
sprecavanju prevara; u svrhe integriteta sistema; i za druge opravdane poslovne interese koje su



dozvoljene propisima na snazi, a za koje bismo pruzili odgovarajuc¢e informacije u odgovarajuce
vreme.

Za izvrSavanje odredbi i uslova ugovora: za kupovinu nasih proizvoda ili usluga ili za razvoj
takmicenja, konkurencije ili promocije kojima ste mozda pristupili, za izvrSenje promocije i
kontaktiranje ukoliko ste Vi pobednik, da bismo bili u moguénosti da odgovorimo na bilo kakav
zahtev za informacijama koiji je izvrSen putem nase opcije Kontaktirajte nas.

Takode, mozemo koristiti Vase informacije na osnovu Vaseg pristanka, ukoliko nam je dat, npr.
u svrhe marketinga i za prilagodavanje nase komunikacije sa Vama na osnovu Vasih profila putem
e-maila, SMS-a, drugih elektronskih sredstava ili na drugi nacin. Vas$ pristanak mozete da povucete
u svako vreme;

U cilju postovanja nasih pravnih obaveza kao sto su odrzavanje odgovarajucih poslovnih
zapisnika, odgovaranja na zalbe koje su podnete nasoj podrsci potroSacima, usaglasavanja sa
zakonitim zahtevima javnih organa i zakonima i propisima na snazi ili gde to zahteva zakon.

Koliko dugo ¢uvamo Vase Li¢ne podatke?

Vase Li¢ne podatke ¢emo Cuvati samo onoliko koliko je potrebno da se zadovolji svrha u koju su
pruzeni sa Vase ili prikupljeni sa nase strane (npr. vreme koje je potrebno nama da odgovorimo na
pitanja ili reSimo probleme).

Stoga, mozemo Cuvati Vase Li¢ne podatke u toku razumnog perioda nakon Vaseg zadnjeg kontakta
sa nama. Kada Li¢ni podaci koje prikupljamo viSe nisu potrebni u ovom smislu, mi ih unistavamo ili
briSemo na bezbedan nacin. MoZzemo, umesto unistavanja ili brisanja Vasih Li¢nih podataka, i da ih
ucinimo anonimnim tako da se ne mogu povezati sa Vama ili da vode do Vas. U odredenim
slu¢ajevima, mozemo imati zakonske ili regulatorne obaveze koje od nas zahtevaju da sacuvamo
odredene dokumente na utvrdeni period.

Sa kim mozemo podeliti Vase Liéne podatke?

Vase Li¢ne podatke moZzemo podeliti sa:

e Difol d.o.o. drustvima. Vasi li¢ni podaci mogu da se dele izmedu odgovornih Difol d.o.o.
drustava koja mogu koristiti Vase Li¢ne podatke na nacin koji je opisan u ovom Obavesteniju
o privatnosti.

e Pruzaocima usluga i obradiva¢ima. Mozemo angazovati tre¢e strane dobavljaCe, agente,
pruZaoce usluga i povezana drustva da nam pruzaju usluge po naSem nalogu, kao to su
podrSka za interne aktivnosti u vezi sa nasim web stranicama, mobilnim aplikacijama ili
online prodajom (uklju€ujuéi pruzaoce usluga drustvenih medija, obradivace pla¢anja,
agencije za aktivaciju brenda, ponudace za analitiku podataka i treca lica koje koristimo za
slanje VaSih narudzbi na Vasu kuénu adresu, kao $to su poStanski kuriri) ili za tehnicku
obradu (npr. usluge hostinga ili Cuvanja podataka) ili za usluge upravljanja odnosima sa
potroSacima, kao i usluge vezane za offline podrsku za proizvod ili promocije (npr.
takmiCenja, nagradne igre i organizatori takmicenja, pruzaoci usluga izvla¢enja dobitnika,
agencije za menadzment dogadajima, dobavljaci za nagrade ili kompenzacijske pakete) i
druge povezane usluge.



e U postupku pruzanja svojih usluga, isti mogu da pristupe, prime, odrzavaju ili na drugi nacin
obraduju Li¢ne podatke po naSem nalogu. Nasi ugovori sa tim pruzaocima usluga ne
dozvoljavaju upotrebu Vasih informacija u njihove vlastite svrhe, uklju€ujuci njihove
marketinske svrhe. U skladu sa primenjivim zakonskim zahtevima, preduzimamo
komercijalno prihvatljive korake da zahtevamo od trecih strana da adekvatno Cuvaju Vase
LiCne podatke i da ih isklju€ivo obraduju u skladu sa nasim uputstvima.

e Partnerima. Ponekad mozemo da Vam ponudimo uslugu ili aplikaciju u saradnji sa
partnerima (npr. ko-sponzorima ili davaocima licence, korisnicima licence ili distributerima
nasih brendiranih proizvoda). Stoga, moze doci do potrebe da otkrijemo VaSe Li¢ne podatke
tim partnerima. U skladu sa primenjivim zakonskim zahtevima, preduzimamo komercijalno
prihvatljive korake da zahtevamo od trecih strana da adekvatno €uvaju Va3e Li¢ne podatke i
da ih obraduju samo u skladu sa nasim uputstvima ili kao ko-rukovaoci. U slu€ajevima kada
se otkrivanje Vasih Li¢nih podataka tre¢im partnerima vrsi na osnovu Vaseg pristanka ili
Vaseg zahteva da se to ucini, mi ¢emo Vas, kada je to potrebno, jasno obavestiti o davanju
podataka i Vi ¢ete imati izbor da ne uCestvujete ili da na drugi nacin prigovorite takvom
davanju podataka.

e Trecim licima u slu¢aju pravnih zahteva. VaS$e licne podatke moZzemo da obelodanimo
ukoliko verujemo da se to na osnovu propisa trazi od nas ili ukoliko je to opravdano potrebno
da bismo bili usaglaSeni sa zakonskim procesima; kada verujemo da je potrebno ili prikladno
da prosledimo Li¢ne podatke organima za sprovodenje zakona, kao npr. da se istrazi stvarna
prevara ili prevara za koju postoji sumnija ili prekrsaji zakona, krSenje bezbednosti ili krSenje
ovog Obavestenja o privatnosti; da bismo odgovorili na bilo kakva zahteve koji su nam
upuceni; i da bismo zastitili prava, vlasnistvo ili liénu bezbednost Difol d.o.o., nasih potroSaca
ili javnosti.

e Trecim stranama u slu€aju korporativnih transakcija. Pored toga, informacije o nasim
potroSacima, ukljuCujuci Licne podatke, mogu biti obelodanjene kao deo bilo kog spajanja,
prodaje, reorganizacije, prenosa imovine ili poslovanja Difol d.o.o., sticanja, bankrota ili
sliCnih dogadaja.

Medunarodno prenosenje Vasih Li¢nih podataka

Vase Li¢ne podatke obi¢no obradujemo unutar Srbije i EU.

Takode koristimo i neka treca lica - pruzaoce koja nam pomazu u pruzanju poslovnih usluga. Ova
treca lica mogu imati pristup ili jednostavno samo Cuvati Vase Li¢ne podatke, ali ¢e to uvek Ciniti
prema nasim uputstvima i u skladu sa ugovornim odnosom. Kada se ta tre¢a lica nalaze na
teritorijama (kao $to je SAD) koje mozda ne nude jednak stepen zastite privatnosti kao u EU, mi
¢emo preduzeti sve potrebne korake da potvrdimo da Vasi Li¢ni podaci dobijaju adekvatan stepen
zastite. To se radi putem zaklju€enja ugovora o prenosu podataka ili obezbedivanjem da su ta tre¢a
lica sertifikovana za odgovarajué¢e programe za zaétitu podataka (npr. EU-SAD "Stit privatnosti"
(Privacy Shield)).

Kako osiguravamo bezbednost Vasih Liénih podataka?



Koristimo niz fizi€kih, tehni¢kih i administrativnih sigurnosnih standarda, tehnologija i procedura kako
bismo pomogli u zastiti Vasih Li¢nih podataka od gubitka, neovlas¢enog koriS¢enja, izmena ili
oSteéenja u odgovarajucem stepenu, u zavisnosti od osetljivosti podataka.

Preduzimamo korake da ograni¢imo pristup Vasim Li¢nim podacima onim osobama koje treba da
imaju pristup iz jednog od razloga koji je naveden u ovom Obavestenju o privatnosti. Pored toga,
ugovorno osiguravamo da bilo koja tre¢a strana koja obraduje Vase Li¢ne podatke jednako brine za
poverljivost i integritet Vasih podataka na bezbedan nacin.

Koja prava imate u vezi sa Liénim podacima koje posedujemo o Vama?

Imate sledeca prava:

e da zahtevate kopiju VaSih Li¢nih podataka zajedno sa informacijama o tome kako i na
osnovu Cega se ti LiCni podaci obraduju;
e da ispravite neta¢ne Li¢ne podatke (uklju€ujuci pravo da upotpunite nepotpune Li¢ne
podatke);
e da izbriSete LiCne podatke u ograniCenim okolnostima kada viSe nisu potrebni u vezi sa
svrhom za koju su prikupljeni ili obradivani;
e da ogranicite obradu Vasih Li¢nih podataka:
o ako je sporna tanost Li¢nih podataka;
o ako je obrada nezakonita, ali Vi prigovarate brisanju Li¢nih podataka;
o ako nama viSe nisu potrebni Li¢ni podaci za svrhe u koje su prikupljeni, ali se Licni
podaci zahtevaju u svrhu zasnivanja, izvrSavanja ili odbrane od pravnog zahteva;
o ako osporavate obradu koja je opravdana na osnovu opravdanog interesa;
e da prigovarate na odluke koje su zasnovane samo na automatskoj obradi, ukljuujuci
profilisanje;
e da primite prenosivu kopiju Vasih Li¢nih podataka ili da Vam se kopija prenese tre¢oj
strani-rukovaocu ukoliko je to tehnicki izvodivo i ne ukljuCuje neopravdane trodkove;

U slu¢aju da imate zalbu u vezi toga kako obradujemo Va$e Li¢ne podatke, moZete nas kontaktirati
putem email adrese info@difol.net.

Alternativno, imate pravo da podnesete Zzalbu nadleznom organu za zastitu podataka o licnosti.

Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi sa obradom Vasih Li¢nih podataka, ovim Obaves$tenjem o
privatnosti ili ukoliko Zelite da ostvarite bilo koje od gore navedenih prava, molimo Vas da nas
kontaktirate putem email adrese. Kada god je to opravdano mogucée i zahtevano, pobrinu¢emo se da
Vam odobrimo Va$a prava u roku od jednog meseca.

Vas pristanak na primanje biltena ili marketinSke komunikacije mozete da povucete u bilo koje
vreme i to besplatno, tako Sto sledite uputstva u bilo kojoj marketin§koj komunikaciji. Ove preference
takode mozete kontrolisati u Vasim podeSavanjima profila, gde je to moguce.

Drustveni mediji i druge web stranice

Kada ucestvujete u bilo kojim od nasih Difol d.o.o. profila ili gde god je Difol d.o.o. prisutan na bilo
kojem od raznih foruma drustvenih medija kao $to je Facebook, Twitter, Yammer, Pinterest,


https://contactus.mdlzapps.com/form?siteId=v7cXSX3KVBXROSN7352wc1siJ6kAqTHeMmcsDLa5b2I%3d

Instagram, LinkedlIn, Youtube, itd., treba da ste upoznati i razumeti alate koje pruzaju te stranice koji
Vam omogucuju da izvrSite izbor o tome kako delite Li€ne podatke na Vasim profilima drustvenih
medija.

Na ove forume primenjuju se prakse ili politike tih trecih lica, te Vas podsti¢emo da procitate
obavestenja o privatnosti koja su na snazi, uslove korid¢enja i povezane informacije o tome kako se
Vasi Li¢ni podaci koriste u ovim okruzenjima drustvenih medija.

Zatim, naSe Stranice mogu da sadrze linkove na web stranice trecih lica; ukoliko sledite te linkove,
napusticete naSe web stranice i mobilne aplikacije. lako web stranice trecih lica biramo pazljivo, Difol
d.o.0. ne moze prihvatiti odgovornost za upotrebu Vasih Li¢nih podataka od strane tih organizacija.
Za viSe informacija i detalja, konsultujte Odeljak sa napomenama Obavestenja o privatnosti tre¢ih
strana i obavestenje o zastiti podataka na stranici koju posecujete (ukoliko je takvo obavestenje
dato).



